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KiSISEL VERILERININ KORUNMASI
KONAKLAYAN MIiSAFIiR AYDINLATMA METNI

Sayin Misafirlerimiz;

Otelimizde konaklamaniz sirasinda islenecek kisisel verilerinize iliskin olarak, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) uyarinca “Veri Sorumlusu” sifatiyla Via
Otelcilik Yonetimleri A.S. (Via) olarak sizleri bilgilendirmek istiyoruz. Bu metinde, otelimizde
konaklamaniza iliskin olarak konaklama siirecinin genelinde islenecek kisisel verilerinize
iligkin aydinlatma metni yer almaktadir.

Aydimnlatma yiikiimliliigiimiiz kapsaminda sizlere; isledigimiz kisisel verilerinizi, bu
verilerinizi hangi isleme amagclari kapsaminda isledigimizi, kimlere ve hangi amaglarla
aktarilabilecegimizi, verilerinizi hangi yollarla ve hukuki sebeplerle topladigimizi ve kanun
kapsaminda hangi haklara sahip oldugunuzu bildirmek isteriz.

. Kisisel verilerinizi isleme amaclarimiz ve islenecek kisisel verileriniz nedir?

Kimlik Verileri ve Tletisim Verileri gibi kisisel verileriniz; acil durum y&netimi siireglerinin
yiirtitiilmesi, bilgi glivenligi siireglerinin  yiiriitilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun
yiirlitiilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, firma, {riin, hizmetlere baglilik
stireclerinin yiiriitiilmesi, fiziksel mekan giivenliginin temini, hukuk islerinin takibi ve
yiirlitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, mal veya hizmet satis sonras1 destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, mal ve hizmet
iiretim ve operasyon siireclerinin yiiriitiilmesi, miisteri iligkileri yOnetimi siire¢lerinin
yiritiilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiriitilmesi, organizasyon ve
etkinlik yonetimi, pazarlama analiz ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi, reklam, kampanya, promosyon
stireclerinin yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin ylriitiilmesi, sozlesme siireclerinin
yuriitilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, iiriin ve hizmetlerin pazarlama siireclerinin
yiiriitiilmesi, yetkili kisi kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla igslenmektedir.

Finans Verileri gibi kisisel verileriniz; finans ve muhasebe islerinin yiiriitilmesi, mal veya
hizmet satig siireglerinin yiiriitiilmesi, misteri iliskileri yonetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi, s6zlesme siireclerinin yiiriitiilmesi,
yetkili kisi kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla islenmektedir.

Pazarlama Verisi gibi kisisel verileriniz; bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve denetimi, mal veya hizmet satis siireclerinin
yiriitiilmesi, misteri iliskileri yOnetimi silireglerinin yiirtitiilmesi, saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, sdzlesme siireglerinin yiiriitiilmesi, {irlin ve hizmetlerin pazarlama
stireclerinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi gibi isleme amaclari
dogrultusunda islenmektedir.
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Mesleki Deneyim gibi kisisel verileriniz; is faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve denetimi, mal veya
hizmet satis siireglerinin yiiriitiilmesi, {irlin veya hizmetlerin pazarlama siire¢lerinin
yiiriitiilmesi gibi isleme amaglar1 dogrultusunda islenmektedir.

Fiziksel Mekan Giivenligi Verileri gibi kisisel verileriniz; fiziksel mekan giivenliginin temini,
is faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve denetimi, mal veya hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi,
taginir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini, yetkili kisi kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
gibi isleme amaglar1 dogrultusunda islenmektedir.

Gérsel ve Isitsel Kayitlar gibi kisisel verileriniz; fiziksel mekan giivenliginin temini, taginir
mal ve kaynaklarin giivenliginin temini, yetkili kisi kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi gibi
isleme amaglar1 dogrultusunda islenmektedir.

Saghk Bilgileri Verileri gibi 6zel nitelikli kisisel verileriniz; agik rizanizin alinmasi
dogrultusunda acil durum yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi, mal ve/veya hizmet satis
stireglerinin  yiiriitiilmesi, misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi,
organizasyon ve etkinlik yonetimi, sdzlesme siire¢lerinin yliriitiilmesi, kapsaminda sizlere daha
dogru ve gilivenilir hizmet sunabilmek amaciyla, misterilerimizin hayati ve beden
biitlinliigiiniin korunmasi ig¢in zorunlu olan hallerde, s6zlesmenin kurulabilmesi ve ifa
edilebilmesi gibi isleme amaglar1 dogrultusunda islenmektedir.

Kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz, Kanun’da belirtilen veri isleme sartlarina uygun olarak, 1774 Sayili Kimlik
Bildirme Kanunu ve Kimlik Bildirme Kanunu'nun Uygulanmasi Ile llgili Y®6netmelik
kapsaminda konaklama hizmetinin sizlere verilmesi ve bu hizmet kapsaminda tesisimiz
icerisinde alacagimiz diger hizmetlerin gerektigi sekilde ifa edilebilmesi amaciyla, 6n biiro
bankolarinda konaklama kayit formlar1 {izerinden, otelimizin anlagsmali olarak calistig1 is
ortagimiz internet siteleri aracilig ile, is ortagimiz Intercontinental Hotels Groups (IHG)’ nin
global sistemleri lizerinden yiiriitiilen rezervasyon faaliyetleri sirasinda rezervasyon formlari
tizerinden, rezervasyon yapilabilmesi amaciyla santral goriismelerinde Mail-Order yoluyla,
sizlerin talep ve sikayetlerinin alinmasi amaci ile anketler tizerinden, diger otel hizmetlerinin
talep edilmesi halinde fiziki evrak, formlar ve faturalar {izerinden, kamera sistemleri, idari ve
adli yazismalar ve sair iletisim yollar1 vasitasiyla, sizlerin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla; bir hakkin tesisi veya kullanilmasi i¢in zorunlu olmasi, kanunlarda agikca
ongoriilmesi, s6zlesme kurulmasi ve ifasi, veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiiniin yerine
getirilmesi, veri sorumlusunun mesru menfaati gibi hukuki sebepler dogrultusunda
toplanmaktadir.

Kigisel verilerinizi kimlere ve hangi amacla aktarabiliriz?

Kisisel verileriniz; KVKK’nin 8 ve 9 uncu maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasi
hiikiimleri ¢ercevesinde; otel faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi ve sizlerle aramizda kurulan her
tiirlii s6zlesmenin ifa edilebilmesi amaciyla, sizlere saglanacak hizmetin ifas1 veya malin temini
ile ilgili olmalar1 halinde is ortaklarina, sirketimizin is faaliyetlerinin, pazarlama ve yonetim
faaliyetlerinin ylriitiilmesi ve bu hakkin kanunlarda agik¢a gosterilmesi sebebiyle
hissedarlarimiza, hissedarlarin sahibi oldugu grup sirketlerine, kanundan kaynakli olarak yetkili
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kamu kurum ve kuruluslarina, sézlesmenin kurulabilmesi ve gerektigi gibi ifa edilebilmesi
sebepleri ile ilgili gergek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisilerine aktarilabilecektir.

. Haklariniz nelerdir?

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iligkin olarak her zaman Kanun’un 11.maddesinde yer
alan haklariniz kapsaminda tarafimiza bagvuruda bulunabilirsiniz. Basvurularimizi asagida
belirtilen adrese yazili bagvuru yaparak veya www.cpistanbulasia.com internet sitemizde yer
alan Basvuru Formu’nu, formda yer verilen usule uygun olarak doldurmak suretiyle e- posta
yoluyla iletebilirsiniz. (Ilgili talebin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig de yer alan sartlara uygun olmast gerektigini hatirlatmak isteriz.)

Yazih basvuru adresi: Yenisehir Mah. Dedepasa Cad. No:15 Pendik/Istanbul
E-Posta: info@cpistanbulasia.com



http://www.cpistanbulasia.com/

